@ Banques
Alimentaires

A /@]’ %O/{ﬁ /C MO//%//
ANNIVERSAIRE

« Uec «

LA VOIX DES MARGUES

B

DONSSOLIDAIRES

LA CHARTE D'ENGAGEMENT

SOLIDAIRE

2
SON PREMIER ANNIVERSAIRE

Wﬁ/




Banques -'Ilm X B
Allmental res X L& VOIX DES MARGUES DONSSOL' D’&l RES

Richard Panquiault

Président d’honneur
llec - La voix des marques




@ Banques -ilm B
A] i menta I res X L& VOIX DES MARGUES x DONSS-:':IL :_-::"I_-&l II.?IES

Aurore Berge

Ancienne ministre des Solidarités




4
@ Banques -Ilm B
A] i rﬂ e nta I res X L& VOIX DES MARGUES x DONSS:—'} ‘— ‘—-:' ";-\"'l Ir T IZS

Pourquoi une Charte entre I'llec, Dons
Solidaires et les Banques alimentaires?

S TIRE
DFS SOUDARITLS
ET DS FAMILLES

3 septembre 2023 : Appel des Restos du Ceceur pour répondre
a la précarité croissante.
Réaction de I'Etat avec un soutien accru et appel d'Aurore
Bergé aux entreprises.
Les membres de I'llec intensifient leurs dons :

8 millions de produits alimentaires.

10 millions de produits d'hygiene.

2,3 millions d'euros.
21 septembre 2023 : Signature de la Charte entre Dons
Solidaires, la Fédération des Banques Alimentaires et |'llec pour
structurer une action a long terme.




Z5in e x URC X ponss)
A[Imentalres LA VOIX DES MARGUES DONSSOL Dl"’_\'ﬂlHtS

La Charte en action : une journée sur le
terrain dans le Loiret

6 fevrier : Premiére Journée Solidaire organisée par l'llec avec
la participation de membres de |'llec, de plusieurs entreprises
et de la ministre Aurore Bergeé.
Matin : Visite de I'entrepot des Banques alimentaires dans le
Loiret. Echange avec les bénévoles sur leurs besoins : racks,
camions, palettes et aide pour les opérations de tri.
Apres-midi : Préparation de 1000 kits d'hygiéne féminine et
scolaires a I'entrep6t de Dons Solidaires a Artenay, grace aux
dons de Bic et Essity.

| Aurore Bergé a souligné l'impact du manque d’accés aux

l protections hygiéniques sur l'estime de soi et I'exclusion.
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La Voix des Marques - dossier spécial.
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Matinée RSE du 24/11/23 : les entreprises
de PGC et leur soutien a la précarité

LOREAL Comment I'Oreal s’est structuré pour ' EMMAIS
S EREEE apporter son soutien et organiser ses dons Solidarite

Elodie Bernadi, Directrice RSE Lotfi Ouanezar,
& développement durable Directeur général

Kellanova, engagé contre la précarite Q|
alimentaire, notamment avec ANDES Jas épleariessolidaites

#éllanova

Héléne Boyer, Head of communication & Christelle Perrin, Responsable stratégie,
corporate affairs France & Continental Europe partenariats et communication

Essity partenaire trés engagé, + CROIX-ROUGE
. . FRANCAISE
notamment aupres de |la Croix Rouge

¢ essity

Estelle Vaconsin, Quality sustainability Gwendoline Khoudi, Responsable département

and product development director relations entreprises, partenariats & philanthropie

BDONS Comment développer des partenariats avec les Banques
SOLIDAIRES e g Alimentaires
associations?

2 associations membres de la Charte llec
Dominique Besancon, Laurence Champier,
Déléguée Générale Directrice Générale

RANNIVERSAIRE
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Matinée RSE du 21/06/24 :
Opeérations de produits-partage : quand
promotion se conjugue avec solidarité !

RANNIVERS D =d:

Julie Savoye, chargée de
partenariats

Carlyle FREULON, responsable
Mécénat et Partenariats

Sophie Jayet, directrice

communication et corporate affairs

S,

DONSSOLIDAIRES

Bethan Aumonier, directrice des
relations entreprises

Annaik Payen, responsable des
relations entreprises

Banques
Alimentaires

Yesim Broet, responsable des
ressources alimentaires

A
Bonduelle

Vincent Audureau,
directeur Grands comptes
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Laurence Champier

Directrice Générale
Fédération Francaise des Banques Alimentaires

Dominique Besancon
Déléguée Générale ‘ |
Dons Solidaires
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Hermine Rameau

Directrice
Association La Courte Echelle

0 , ,
En recherche d’emploi
/5 tonnes de produits alimentaires distribués 20% P

0 :
1(0 tonnes de produits non alimentaires distribués 1/7%  de familles monoparentales

o) C
150 OOO équivalent-repas 36/0 de personnes isolées

0 , ,
1/871 Bénéficiaires 20% En recherche d’emploi

| l 9% ont un travail (temps partiels précaires)
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Les résultats de I'étude
guantitative

Actions en faveur des
associations caritatives

LA VOIX DES MARQUES

Enquéte llec — Octobre 2024

ANNIVERSAIRE
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En 2024, toutes les entreprises ont agi
contre la précarité.

e A minima, les entreprises donnent
des produits,

e 7/ sur 10 ajoutent un don financier

e Et 6 sur 10 mobilisent également
leurs salariés

Types d'actions menées en 2024

en %des entreprisesqui effectuent des actions - Husieursréponses possibles

Dons de produitsnon alimentaires* | 59
Dons de produitsalimentaires™* | 57
Dons financiers I 65%

Mobilisation des salariés(journées de
solidarités)

I 60%
Mécénat de conpétences [ 21%

Mécénat de services(logstique, etc..) [l 9%

. ¥ _§¥ ¥ §¥ _§¥ §¥ ¥ ¥ ¥ _F ¥ _F ¥ ¥ ¥ _F ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ |

Enquéte quantitative llec : 47 répondants

_—_—_—_—_—_—_—_—_—__/
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41 M€ de dons en 2024,
majoritairement en produits.

Estimation de la valeur totale des dons

| |
I [ ] [ ] [ ] [ ]

| effectués aupres des associations caritatives I
| en 2024: |
| |
| |

, 41 M€ _
s i S —— /
I/__ / e ._.\\ I,—————*.k—\;—.———'\\
I Dons de produits | I Dons financiers I
| 31M€ } l 10M<€ }
‘\ ______ 7 ‘\ ____________ 4

Enquéte quantitative llec : 47 répondants
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9 entreprises sur 10 agissent avec des
assoclations, moitie en partenariats.

( |
B R I Modalités des actions menées en 2024 I
I I
I I
o ~
87/0 menent des I Mix d'actions ponctuellgsgt regulieres selon I
actions régulieres | lesassociations |
avec les | |
12F1 I Actions réguliéres uniquement, au travers . |
associations | d'un contrat de partenariat |
g J |
I I
I Actions ponctuelles 13% I
a I I
i | |
W ’ I 0% 10% 20% 30% 40% 950% 60% I
~ \ /

amn IEE S . I S S I B B B B B DI DI B B DI DI SIS B B B DI DI B D B DI DI DI D B B B e
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Enquéte quantitative llec : 47 répondants
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Dons stables en 2024, mobilisation
des salariés.

e rF _ _F " F ¥ & ¥ K _F F _F & & ¥ ¥ _F _F _F £ ¥ ¥ ¥ ¥ F _F £ F ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ _F _F _¥F ¥ ¥

< . -—/——_——_———_——_——m—m—m—e—_e—_—e—_—_e—_—_e_—_—_e—_—_e—_—_e—_—_e—_—_e—_——_———— —_——_——_—— ™~
|I Evolution des actions menées par rapporit a 2023 Il
| En % des entreprises concermees
I I
I . mEnhausse = Stables m Enbaisse
I
| |
| Mobilisationde salaries 46% 3%
I I
I
I I
| |
| Dons de produits 67% 9%
I I
I
I I
| il
I l | Donsfinanciers 82% 3%
' I |
\ /

Enquéte quantitative llec : 47 répondants
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Chaque entreprise
soutient en moyenne 3,9
associations caritatives

|

r f”\ V
MWW% Enquéte quantitative llec : 47 répondants
SRANNIVERSAIRE



e x URC X ponect
Allmentalres LA VOIX DES MARGUES DONSSOI—ID’&IHI:S

Mission sociétale : moteur de I'engagement.

e rF _ _F _F ¥ ¥ ¥ K _F F _F 5§ ¥ ¥ ¥ _F _F _F £ ¥ ¥ ¥ ¥ F _F 5 F ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ _F _F _¥F ¥ ¥

~ .. _—————————_———_——_——_——_——_———e—_—e—_——_—_—_—_e—_—_—_—_e—_———— —_—————— ™~
| |
| Principales motivations des entreprises |
I I
I I
| 1 I
I I
I I
I I
| 2 I
I I
I I
I I
| 3 I
I I
I I
I I
: :
I Menerune missionsociétale Fédéreret motiver lessalariés Gérer des dons de produits I
I l I dans ma stratégje RSE I
B \ }

Enquéte quantitative llec : 47 répondants
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Confiance et missions : criteres essentiels
d'aide.

O T T [ I TR I T T I I I, I R I I I, R, I I I I, I I I I I, I, I I IR i e, ™~
II ]
I Criteres de choix des associations |
I I
I

| 1er |
I

I I
I

I I
I

I I
I

I I
I

I I
I

I I
| Confiance dansle savoirfaire et I'expérience  Viocationet mi ssions de I'association

I de |'association |
\

Enquéte quantitative llec : 47 répondants
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Freins : contraintes financieres et humaines.

Principauxfreins quilimitent les actions des
entreprises en faveur des associations

caritatives

(

77% des entreprises
rencontrent au
moins un type de
frein

\

1er
l ]

contraintesfinancieres eninteme Manqgue de ressources humaines eninteme
pour gerer des partenariats

A I . . . S S S B S B B B S S S B B S S S S S S S S S I S S S S I S e

Enquéte quantitative llec : 47 répondants
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Communication des actions en interne et
externe.

’_____________________\

1

Votre entreprise communique-t-elle sur ses actions menées enfaveur Types de communication effectues
des associations caritatives ? &1 % des entreprises En % des entetprises concernées (plusieurs réponses possibles) |

I
I
dans le processus de recrutement - 27% |

Enquéte quantitative llec : 47 répondants

m Oui
H hoh
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Engagement caritatif : atout pour la
différenciation.

- — — — — — — — — — — — — — — — — — — — -~

Il I
| Votre entreprise positionne-t-elle son engagement enfaveur des Public cible |
[ associations caritatives comme un critere de difféerenciation au sein En % des entreprises concernées |
l de son éco systéme ? &1 % des entreprises

I

| Salariés 86% |
I |
| |
| : Implantations locales 7%

[ H OUl

| I
| H Non |
| Btudiantset des candidats 57%

I |
I : . I
| Pouvoirs publics 43%

I |
{ |
e e e e e e e e e e e /

Enquéte quantitative llec : 47 répondants
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Evaluation d’impact social

Dons Solidaires, La Fédération
Francaise des Banques Alimentaires
& I'ILEC
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cngager pour Fimpact social

Cionner = Distribuar > Partager




“Dons Solidaires et
Les Banques Alimentaires :
c’est I'expression de nos convictions !”
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Le contexte

't" """"""""""""""""""""""""""""""""" \‘
| ) ° ° |
i La charte d’'engagement solidaire |
l i Unir les entreprises membres de I'llec pour lutter contre la précarité en facilitant le |
I don de produits invendus et en promouvant des pratiques responsables. !
\ J

'/—, ------------------------------------------------------------ \‘
i Evaluer I'impact social de la charte i
2 i Les deux structures souhaitent évaluer leur impact a la fois pour en faire un bilan i
1 et réfléchir a de nouvelles stratégies de partenariat pour renforcer leur action et :
=‘\ répondre aux défis futurs. ,:

\Y
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Des entretiens avec les parties prenantes clés

8 entretiens semi-directifs ont été réalisés a I'été 2024 avec 7 entreprises

\----—I

partenaires et un représentant de I'llec.

N

4
|
|
|
|
|
|
|
|
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|
|
|
|
|
|
|
|
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|
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|
|
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Les objectifs

)

|

V 4 [ J [ ] I

Décrypter la perception des entreprises i

sur leur partenariat avec Dons Solidaires et les Banques Alimentaires. |

|

]
I't‘- """""""""""""""""" \‘I
| ° |

| Mesurer I'impact ! 2

1 des actions sur la stratégie RSE des entreprises. i
N y

If— """"""""""""""""""""""""""""""" \‘

|

i Identifier les leviers de renforcement :

‘ : des partenariats pour une meilleure collaboration. i

| |

\ J

ANNIVERSAIRE
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|
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I
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La perception des entreprises

lls sont extrémement professionnels !

“Culturellement, ce sont des gens qui
viennent de I’entreprise. Ills ont une
approche vis-d-vis de I’entreprise tres
aidante. Les codes sont les mémes.”
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La perception des entreprises

FFBA et DS sont connus, donc c’est tres
positif de s’associer a eux!

“Ce sont des associations de taille,
elles ne sont pas récentes, elles ont de
I'expérience, et des partenariats de
taille avec des entreprises.”
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La perception des entreprises

Dons Solidaires est le pendant de la
FFBA, ils font en grande quantité !

“Ce sont des grandes associations :
FFBA est plus sur I'alimentaire et Dons
Solidaires sur le non-alimentaire.”
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La perception des entreprises

C'est I'acteur de référence, on est en
confiance, il n'y a pas de sujet!

“Ce métier de répartiteur est un vrai
metier de logistique, de supply chain
ca demande de la compétence
technique. Ca facilite le travail des
equipes chez nous. Ca met en
confiance.”




Banques -ilm X B
Allmentalres x L& VOIX DES MARGUES DONSSOL'DA'RES

Quels impacts sur la stratégie RSE
des entreprises ?

Les Matures

Les Intermédiaires e
Ces entreprises sont les plus

' Ces entreprises meénent plusieurs

Les Néophytes :

avancées en RSE, avec plusieurs

actions RSE, souvent avec actions cohérentes.

plusieurs partenaires. Elles montrent un fort

Elles ont lancé quelques actions Elles oscillent entre une approche

attachement a la mission sociale

en RSE, mais sont limitées en opérationnelle du partenariat

de leurs partenaires, en phase

ressources humaines et avec leur raison d’étre.

financiéres pour développer sur leur impact sociétal. Elles

Elles sont force de proposition et

davantage d’engagements. Elles voient un potentiel dans ce

jouent un réle moteur pour

tiennent a conserver une certaine partenariat sans lancer de

développer de nouveaux

liberté dans leur implication. nouvelles initiatives.

engagements.

[m=——— e e ————————

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i avec DS/FFBA et une réflexion
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Des maturités difféerentes pour des attentes différentes



@ Banques -'Ilm B
Alimentaires X L& VOIX DES MARGUES x DONSSOL'D)‘QlHtS

Quels impacts sur la stratégie RSE
des entreprises ?

N
/
N
/

Consolidation des Engagement des

déemarches RSE

Les partenariats avec Dons
Solidaires & les Banques
Alimentaires permettent aux
entreprises de matérialiser leurs
engagements sociaux, en renforcant
leur impact. Cela est
particulierement vrai pour les
entreprises ayant des stratégies RSE
déja structurées.

collaborateurs

Les entreprises les plus avancées en
matiere de RSE notent un fort
sentiment de fierté de la part de
leurs collaborateurs grace aux
actions menées, notamment a
I'occasion de dons volontaires.

/____________________
,_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—
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Les attentes des entreprises

4 )
Mieux connaitre le “On a fait une réunion durant laquelle
secteur associatif la situation sociale du pays avait éeté
Les entreprises ont exposee, c’était tres intéressant et tres
pour ambition de important d’avoir cette réalitée-la.”

comprendre les enjeux
du monde associatif,
ses modeles, ses
enjeux.
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Les attentes des entreprises

c , a “On aime bien organiser des
Renforcer nos partenariats webinaires avec des représentants des
Certaines entreprises souhaitent associations. On pourrait imaginer

renforcer leur partenariat en explorant qu’un collaborateur se déplace et
de nouvelles formes d'engagement, présente les associations qu’ils
notamment en impliquant davantage soutiennent eux derriéere.”
leurs collaborateurs dans des actions
bénévoles ou en organisant des
événements collaboratifs. ‘ ‘ ’ ’
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Les attentes des entreprises

-

-

Proposer des offres 360

Les entreprises attendent
davantage d'initiatives pour

actions de mécénat de
compétences ou des projets

plus structurés en lien avec la
RSE.

\

maximiser I'impact, comme des

“Elles pourraient étre encore plus
proactives : proposer des idées, étre
force de proposition ! Méme si on aime
étre force de proposition, notre
activité principale reste avant tout
commerciale.”
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Les attentes des entreprises

(

Une communication accrue
Il est suggéré davantage de
communication sur les résultats
de I'impact social des dons, a
travers des indicateurs plus
Précis qui pourraient étre
partagés avec les entreprises
partenaires.

\

“On aimerait bien savoir combien de
personnes sont touchées (...) Ce serait
utile pour mieux raconter en interne,
contextualiser I'impact.”
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Recommandations

e Proposer des projets ambitieux.

e Cibler 'engagement des
collaborateurs.

e Créer des partenariats avec

$

d'autres acteurs. ENGAGEMENT
e Porter une cause via un porte- DES
parolat commun ENTREPRISES

entreprise/association.
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Recommandations

RENFORCEMENT e Communiquer davantage sur les
DES réseaux sociaux.

FONDAMENTAUX e Proposer des actions « clés en main »
POUR TOUS (webinaires, événements).
@ e Valoriser 'impact des dons aupres
& des entreprises et collaborateurs.

e Acculturer les équipes internes aux
| enjeux des partenariats.
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Recommandations

e Partenariats a 360° autour de RENFORCER
nouvelles dynamiques. L’AMBITION

e Associer la grande distribution a ces D'IMPACT
initiatives. S

e Porter des messages communs o @ﬁ
DS/FFBA.
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